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RESUMEN EJECUTIVO

Ante las problemaéticas de: contener informacion dispersa, el no disponer de las herramientas
requeridas que viabilicen las consultas, el decidir cuales datos son realmente (tiles, con los requisitos
de calidad, necesarios en la gestion de una organizacién y que se disponga de esta en el momento
oportuno, se ha hecho ineludible la administracion de la documentacion.

De tal manera, que la gestion de la informacion siempre ha sido una actividad estratégica para la toma
de decisiones en todas las organizaciones, es por ello que como un aporte tecnoldgico la Direccion
de Recursos Tecnoldgicos en Educacion (DRTE) crea en conjunto con la Direccién de Informatica
de Gestion (DIG) la Intranet ministerial, como un sitio web de acceso privado que fue desarrollado
con la finalidad de que los funcionarios del Ministerio de Educacion Publica (MEP) puedan almacenar
y encontrar informacion de interés, relacionada con el quehacer del personal docente y administrativo
de este Ministerio.

En lo conducente, el control interno al ser un proceso de revisién integrado a las actividades operativas
ha llegado a formar parte significativa de las organizaciones, ya que les ayuda a lograr sus prop6sitos
con resguardo de los recursos en cumplimiento de la normativa establecida y minimizando riesgos
implicados con la consecucion de sus objetivos.

Por lo tanto, para realizar la fiscalizacion correspondiente se definié en el Plan de Trabajo de esta
Auditoria de Sistemas que comprendio la verificacion del control de la calidad de la Intranet, mediante
la revision del proyecto informatico a fin de determinar la validez del resultado del servicio prestado.
Las derivaciones de esta investigacion se orientan en dos aristas: control interno y segun el objetivo
planteado; por lo que en este informe se plasma los resultados de la revisién de Control Interno a la
DRTE para el periodo 2016.

Como resultado de esta revision, se evidencié que el indice total de Madurez para el Sistema de
Control Interno (SCI) de la DRTE fue de Competente con una calificacion de 62 segin el Modelo de
Madurez aplicado. Asi también, la calificacion general de Control Interno obtenida fue de 76 para
una clasificacién de Medio, segun los resultados que reflejé el Cuestionario de Control Interno.

Ademas, en la Matriz de identificacion y andlisis de riesgos 2016, se observaron debilidades con la
gestion del desarrollo de recursos con tecnologias digitales para promover ambientes innovadores y
Optimos de aprendizaje, puesto que se expone un faltante de personal para el disefio de estos, asi como
atrasos en los tramites para compra de recursos tecnoldgicos.

De la misma forma, se evidenciaron inconsistencias relacionadas con la documentacion de la Intranet,
ya que no se formalizd, ni se autoriz6 con los estandares requeridos, lo cual genera vulnerabilidad en
los controles que se deben establecer sobre la informacion que se administra.

Con el fin de enmendar las deficiencias detectadas y para concretar las oportunidades de mejora, se
emiten recomendaciones a la DRTE y a la DIG en este Informe y también en el Informe por objetivos
del estudio “Proyecto Intranet ”, para subsanar las inconsistencias que se relacionan con el origen de
las debilidades de control interno.

De implementarse estas oportunidades de mejora, en los plazos establecidos, repercutirian
positivamente en el logro de los objetivos, sumando valor a los controles institucionales.
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1. INTRODUCCION

1.1 Objetivo General
Verificar el control de la calidad de la Intranet, mediante la revision del proyecto informético a fin de
determinar la validez del resultado del servicio prestado.

Obijetivo especifico de la revisién de Control Interno
Valorar el grado de madurez y avance en los controles que se aplican en la Direccion de Recursos
Tecnologicos en Educacién en Educacién para el periodo 2016.

1.2 Alcance
Las acciones del estudio, consistieron en la revision del “Proyecto Intranet”, para el periodo 2016
cuya unidad auditable fue la DRTE, ampliandose en aquellos casos que fueron necesarios.

El equipo de trabajo estuvo conformado por la Licda. Andrea Teresita Mena Morales, quien estuvo a
cargo del estudio, la Ing. lleana Méndez Arce como personal de apoyo, ambas bajo la direccién de la
Licda. Edna Mora Quir6s, Jefe del Departamento de Auditoria de Sistemas.

Sujetos y otras fuentes de informacion. Para el analisis de la informacién, se consideraron los datos
del Modelo de Madurez, el Cuestionario de Control Interno, proporcionados por la DRTE mediante
oficio 024-2017, como respuesta a lo solicitado en el Estudio de Auditoria de Sistemas 055-2016 y la
Matriz de Identificacion y Analisis de Riesgos 2016.

1.3 Limitaciones
Se presentaron atrasos con la entrega de informacion, contemplando asi recursos adicionales para el
envio de recordatorios.

Finalmente, por la naturaleza publica de este documento, y en procura de no exponer a riesgo los
procesos técnicos del MEP, este informe pretende abordar las deficiencias identificadas con un
lenguaje no técnico; el enfoque es hacia los problemas operacionales, de manera que la administracion
visualice mejor las oportunas alternativas de solucion.

2. HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

El control interno al ser un proceso de revision integrado a las actividades operativas ha llegado a
formar parte significativa de las organizaciones, ya que les ayuda a lograr sus propositos con
resguardo de los recursos en cumplimiento de la normativa establecida y minimizando riesgos
implicados con la consecucion de sus objetivos.

Al respecto, el Decreto Ejecutivo (DE) 38170 de la Organizacion Administrativa de las Oficinas
Centrales del MEP, en el articulo 95 sefiala a la DRTE como la encargada de analizar, estudiar,
formular, planificar, asesorar, investigar, evaluar y divulgar todos los aspectos relacionados con la
gestion, experimentacion e introduccién de las tecnologias de informacién y comunicacion para
apoyar el proceso de ensefianza — aprendizaje en aula, favoreciendo la labor del docente, asi como el
uso y apropiacion de los recursos digitales, cuyas funciones se especifican en el articulo 96 y entre
ellas se citan las siguientes:
(...)

h) Aprobar, dar seguimiento y evaluar los planes, programas, proyectos y acciones a cargo de los
distintos departamentos que integran la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion.

(..)
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I) Elaborar, administrar y mantener actualizados el sitio web administrativo y los portales educativos
de la institucion.

Por otra parte el DE 38170 indica en el articulo 153, que la DIG es el 6rgano técnico responsable de
orientar, promover y generar la transferencia y adaptacion de las tecnologias de la informética y de
las telecomunicaciones al MEP, en cuanto en el articulo 154 especifica las siguientes funciones:

(..)

g) Brindar asesoria técnica y participar, en coordinacion con las distintas dependencias del MEP, en
la solucion de problemas originados en la aplicacion o falta de aplicacidn de estas tecnologias.

(..)

i)Brindar la asesoria que requieran las dependencias y funcionarios del MEP en su campo de accién.

En virtud de lo anterior y ante las probleméticas de: contener informacion dispersa, el no disponer de
las herramientas requeridas que viabilicen las consultas, el decidir cuales datos son realmente Utiles
con los requisitos de calidad necesarios en la gestion de una organizacién y que se disponga de esta
en el momento oportuno, se ha hecho ineludible la administracion de la documentacion.

De tal manera, que la gestién de la informacion siempre ha sido una actividad estratégica para la toma
de decisiones en todas las organizaciones, es por ello que como un aporte tecnoldgico la DRTE crea
en conjunto con la DIG la Intranet Ministerial, como un sitio web de acceso privado que fue
desarrollado con la finalidad de que los funcionarios del MEP puedan encontrar informacion de
interés, relacionada con el quehacer del personal docente y administrativo de este Ministerio.

En razén de lo expuesto, y con el estudio realizado por esta auditoria se identifican las siguientes
inconsistencias de control interno, que se detallan a continuacion.

2.1 Componentes del Control Interno

En observacion a la Ley N° 8292 General de Control Interno y como parte de la revision efectuada,
se evidencio que el indice total de Madurez para el Sistema de Control Interno (SCI) de la DRTE fue
de Competente con una calificacién de 62 segin los resultados del Modelo de Madurez aplicado,
mismo que tiene cinco posibles estados segun el puntaje que se obtiene, conforme a la siguiente escala
evolutiva que estipula este instrumento elaborado por la Contraloria General de la Republica:

Incipiente: Existe evidencia de que la institucion ha emprendido esfuerzos aislados para el
establecimiento del sistema de control interno; sin embargo, ain no se ha reconocido su importancia.
El enfoque general en relacién con el control interno es desorganizado.

Novato: Se ha instaurado procesos que propician el establecimiento y operacion del sistema de control
interno. Se empieza a generalizar el compromiso, pero éste se manifiesta principalmente en la
administracién superior.

Competente: Los procedimientos se han estandarizado y documentado, y se han difundido en todos los
niveles de la organizacion. El sistema de control interno funciona conforme a las necesidades de la
organizacién y el marco regulador.

Diestro: Se han instaurado procesos de mejora continua para el oportuno ajuste y fortalecimiento
permanente del sistema de control interno.

Experto: Los procesos se han refinado hasta un nivel de mejor practica, se basan en los resultados de
mejoras continuas y la generacion de iniciativas innovadoras. El control interno se ha integrado de
manera natural con las operaciones y el flujo de trabajo, brindando herramientas para mejorar la
calidad y efectividad, y haciendo que la organizacién se adapte de manera rapida.

Asi también, la calificacion general de Control Interno obtenida fue de 76 para una clasificacion de

Medio, segun los resultados que reflejo el Cuestionario de Control Interno aplicado a esta Direccidn,
en el cual se estipula un puntaje para cada una de las preguntas como se muestra en la siguiente
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valoracion: 1) Ninguna, 2) Bajo, 3) Medio, 4) Alto, 5) Muy Alto, 6) No aplica); misma de la que se
obtiene la calificacién general.

Por lo anterior, se detallan las debilidades detectadas en el Modelo de Madurez y el Cuestionario de
Control Interno, para cada componente del SCI:

Ambiente de control:

Los resultados reflejaron una calificacion de Novato para la seccion de Personal y de Competente
para la seccion de Estructura de la DRTE, ya que segun las condiciones que atribuyen estas
categorias, se identifican carencias de personal con habilidades para el puesto que puedan cubrir los
proyectos de la DRTE, como se necesitan en la administracion de la Intranet y por tal razén esta
funcion la realizan funcionarios de la DIG.

Valoracion del riesgo

En cuanto a las secciones de Herramienta para administracion de la informacion y Documentacion
y comunicacion, se mostraron calificaciones que detonan una atencidn alta para la mitigacion de los
riesgos, puesto que se identificaron debilidades por la administracion de informacion aislada y que
no se ha documentado, oficializado y divulgado para todos los funcionarios.

Actividades de control

Respecto a las cualidades consultadas en la revision sobre las caracteristicas, alcance, formalidad y
aplicacion de las actividades de control los resultados evidenciaron una calificacion Media, puesto
que la Direccién ha realizado esfuerzos por integrarlas a los procesos institucionales.

Sistemas de informacion y comunicacion

Al igual que el componente anterior, la calificacion para el alcance, calidad y control de los sistemas
de informacion y comunicacion que se obtuvo fue de Media, ya se ha tratado de que estos sistemas
generen informacion requerida para el cumplimiento de los objetivos de la Direccion.

Seguimiento del Sistema de Control Interno - Monitoreo

Los resultados de la revision, mostraron una calificacion de Novato para las secciones de Formalidad
y Alcance del seguimiento del SCI, lo que refleja la dificultad de la DRTE para mantener en el tiempo
las medidas correctivas necesarias para solventar las inconsistencias del control interno.

Ademas, en la Matriz de identificacion y analisis de riesgos 2016 que otorgd la DRTE, se observaron
debilidades con la gestion del desarrollo de recursos con tecnologias digitales para promover
ambientes innovadores y Optimos de aprendizaje, puesto gque se expone un faltante de personal para
el disefio de estos, asi como atrasos en los tramites para compra de recursos tecnolégicos.

Como se observd, pese a que la DRTE realiza esfuerzos en mantener un control interno adecuado,
todavia se evidencian debilidades importantes que no se han contemplado, y que podrian poner en
riesgo el cumplimiento de las metas de la Direccion.

En virtud de lo anterior, en el Informe 29-18 por objetivo del estudio “Proyecto Intranet”, esta

auditoria emitié recomendaciones para subsanar las inconsistencias presentadas y que se relacionan
con el origen de las debilidades de control interno.
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2.2 Inconsistencias con la documentacion de la Intranet

Para poner en produccién un sistema de informacion y como parte del control interno de las
organizaciones, es necesario contar con un marco orientador que incluye, entre otros, la
documentacion técnica del Proyecto, y la de orientacion al usuario.

Dicho lo anterior, cabe mencionar que un proyecto es un proceso temporal delimitado para alcanzar
un objetivo que solventa una necesidad, constituido principalmente por el alcance y productos
entregables asi como un programa de actividades relacionadas entre si, asignhacidén de recursos
operativos, financieros, humanos y técnicos, los cuales, representan una inversién en este caso para
el MEP.

No obstante, en la revision del documento llamado “Proyecto de la Intranet” (2013) elaborado por la
DIG y la DRTE, se observd la falta de las firmas de autorizacion y la carencia de aspectos importantes
establecidos por la DIG en el “Manual de Estindar para el Desarrollo de un Proyecto en TI” (creado
en el afio 2012) entre ellos:

« Gestion de la Integracion del Proyecto: acta de constitucion del proyecto, objetivo general y
objetivos especificos, plan para la direccion del proyecto y sus analisis respectivos (de
oportunidad, técnico, riesgo, legal), cronogramas de entregas, informes de avances, control de
cambios, acta de entrega del producto.

* Gestién del Tiempo del Proyecto: definicion de actividades, secuencia de las actividades,
estimacién de los recursos de las actividades, estimacion de la duracion de las actividades,
cronogramas de actividades.

« Gestion de los Costos del Proyecto: estimacion de costos, presupuesto y control de costos.
* Gestién de la Calidad del Proyecto: planificacion, aseguramiento, y control de calidad.

* Gestion de Recursos Humanos del Proyecto: desarrollo del plan de recursos humanos,
conformacion del equipo del proyecto, desarrollo y direccién del equipo del proyecto.

« Gestion de los Riesgos del Proyecto: planificacion de la gestion de riesgos, identificacion de
los riesgos, el analisis cualitativo de los riesgos, respuesta de riesgos, monitoreo y control de
riesgos.

Asi mismo, se comprob6 que el documento “Procedimiento de administracion de la Intranet del
Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica”, tiene el formato desactualizado, respecto al
“Manual para elaborar manuales de procedimientos” de la Direccion de Planificacion Institucional
(DPI), el cual debe estar estructurado como se observa en la Figura 1.
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Figura 1

Caracteristicas para la elaboracién de manuales de procedimientos establecidas por la DPI
Nombre de la dependencia Cadigo:
Procedimiento: Version:
Elaborado por: Integrado y aprobado por: Fecha de aprobacién:
Avalado por
Objetivo: | Indicador asociado
Alcance:
Responsable:
Marco Legal:
Definiciones:
Descripcion del procedimiento:
1.ldentificacion de procesos
2.Levantamiento de las actividades del proceso
3.Documentacién de procesos en procedimientos
4.Revision y aprobacion del procedimiento
5.Definicién de los roles
6.Comunicacion de los procedimientos
Documentos de referencia:

Formularios de Registros:

Anexos:

Fuente: Segun el documento DPI-DIR-001 “Manual para laborar Manuales de Procedimientos” del 20/02/2015 de la DPI.
Elaborado por: Licda. Andrea Teresita Mena Morales

Del mismo modo, se evidenci6 que la certificacion emitida por la Directora de Recursos Tecnoldgicos
en Educacion mediante el oficio DRTE-097-2017 con fecha 8 de marzo del 2017, no corresponde con
lo certificado, ya que segun el oficio en el punto 7 indica: “Anexo No. 5 se adjunta el Procedimiento
SSW Administracion Intranet del MEP, con el anexo de la pagina 12 en original y certificado en
fisico™.

No obstante, al revisar el documento anterior tanto en fisico como en el digital que proporciond en el
folio 012 punto 8 Anexo, se muestra una “Hoja de revision y Aceptacion Procedimiento del
Departamento de Innovacion y Control Informdtico” que es una copia, la cual no coincide con el
nombre del procedimiento que certifica la Directora de la DRTE, ademas la version es diferente y la
fecha de la firma es del 2011 cuando el documento en su portada muestra el afio 2014, por tal razén
el 23 de octubre del 2017 se emitio el oficio de Advertencia Al-1555-17 a la Directora de la DRTE.

Ademas, al revisar los documentos “Manual de usuario administrador de la Intranet del MEP” y el
“Manual de usuario de la Intranet del MEP”, se evidencié la carencia de elementos esenciales para
la conformacion de un manual de usuario entre ellos: el objetivo general, los objetivos especificos, la
narracion de como se solucionan los problemas mas comunes, el diccionario de términos (glosario),
los anexos v las firmas de autorizacion; tal como lo establece la DIG en el documento DIG-MAN-
05-1S-01 “Estandares para el Proceso Institucional de Desarrollo y Mantenimiento de Sofiware”.
También, se observo que estos manuales pese a la utilidad que tienen para orientar a los usuarios de
la Intranet, no se encuentran publicados ni de acceso en el sitio para uso de los funcionarios, como se
observa en la Figura 2.
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Figura 2

oo Seteconar Tesor

Documentos

Fuente: Pantalla del buscador documentos de la Intranet. Recuperada por: Licda. Andrea Teresita Mena Morales desde
http://www.intra.mep.go.cr/funcionarios/documentos, el 07/06/2017.

Al respecto, la Ley N° 8292 General de Control Interno es clara en sefialar en el articulo 15, la
obligacion que tiene la administracién de documentar, actualizar y divulgar los procedimientos que
se desarrollan a lo interno de cada institucion. Ademas, las Normas de Control Interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) en el articulo 4.5.2 “Gestién de Proyectos”, indica la responsabilidad
del jerarca y los titulares subordinados de garantizar razonablemente la correcta planificacién y
gestién de los proyectos que la institucion emprenda, asi mismo, sobre las actividades de control que
se adopten para tales efectos, deben contemplar asuntos, para la identificacion, la planificacion, la
supervision y el control de avance del proyecto.

Por lo anterior, se observa que al crearse la Intranet como un Proyecto de un curso de capacitacion,
en el cual este Proyecto no se formalizd, ni se autorizé con los estandares requeridos, ha dejado vacios
en cuanto a la documentacion que se utiliza, lo cual genera vulnerabilidad en los controles que se
deben establecer sobre la informacion que se administra, ademas deja en manifiesto debilidades de
control interno dentro de las cuales podrian poner en riesgo los datos sensibles que se manejan.

Recomendaciones:

A la Direccién de Recursos Tecnoldgicos en Educacion:

1. Documentar, actualizar, oficializar y comunicar (mediante un documento formal) segun la
normativa aplicable, toda la documentacidn que corresponde a la Intranet, con el fin de fortalecer los
mecanismos de control que mitigan los riesgos sobre la informacion que se administra y coordinar
con la DIG. (Plazo mé&ximo 2 meses)

Al-MEP PAGINA 9 DE 13


http://www.intra.mep.go.cr/funcionarios/documentos,%20%20el%2007/06/2017

INFORME 30-18 CONTROL INTERNO - PROYECTO INTRANET

A la Direccién de Informética de Gestion:

2. Cumplir con lo que sefiala el DE 38170 el articulo 162, incisos c), e) y f), sobre contar con el
marco normativo adecuado, realizar revisiones sistematicas de éste, de acuerdo con las nuevas
necesidades y tendencias y darle seguimiento. Ademas de brindar el apoyo en el campo informético
mediante investigaciones, desarrollo de proyectos, recomendaciones técnicas, para mejorar y adecuar
las aplicaciones existentes y nuevas para una gestion eficiente y oportuna. (Plazo maximo 1 mes)

3. Actualizar, oficializar y divulgar el procedimiento para el “Procedimiento de administracion de
la Intranet del Ministerio de Educacion de Costa Rica”, de conformidad con los requerimientos
establecidos en el MEP para la documentacién de procedimientos. (Plazo maximo 1 mes)

4. Verificar que los manuales: “Manual de usuario administrador de la Intranet del MEP” y el
“Manual de usuario de la Intranet del MEP”’, cumplan con lo establecido en el manual “Estdndares
para el Proceso Institucional de Desarrollo y Mantenimiento de Software” y considere los elementos
necesarios para la conformacion de estos como lo son: el objetivo general, los objetivos especificos,
la narracién de cémo se solucionan los problemas méas comunes, el diccionario de términos (glosario),
los anexos y las firmas de autorizacion, ademas oficializar y divulgar toda la documentacién que se
genera. (Plazo méaximo 1 mes)

RECOMENDACIONES:

Las recomendaciones estan supeditadas al cumplimiento de la recomendacion 1, seguida de la
6y la 10 del Informe 29-18 Objetivo Proyecto Intranet.

Ademas, segun oficio DRTE-295-2018 con fecha 22 de junio del 2018, emitido por la DRTE
para la recomendacion 6 la DRTE menciond: “...se coordinara con la DIG para determinar si
en el POA 2020 es necesario 0 no presupuestar soporte y mantenimiento para la Intranet,
considerando que para ese afio es posible esté en funcionamiento la plataforma educativa que
proyecta desarrollar la DIG. Por lo tanto, la DRTE estaria condicionada en este punto a lo que
pueda realizar la DIG para mejorar el servicio y realizar los ajustes técnicos necesarios para un
buen funcionamiento de la Intranet”.

3. CONCLUSIONES

En la revision efectuada se pudo observar, que si bien la DRTE realiza esfuerzos en mantener un
control interno adecuado en su Direccion, todavia se presentan debilidades en sus componentes, lo
que refleja la dificultad de mantener en el tiempo las medidas correctivas necesarias para solventar
estas inconsistencias. Ademas, al tener la documentacion de la Intranet que no cumpla con los
estandares establecidos por la normativa aplicable y que no se encuentre debidamente autorizada,
genera debilidades en los controles de la informacion que se administra.
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4. PUNTOS ESPECIFICOS

4.1 Origen del estudio

El presente estudio tiene su origen en el Plan de Trabajo de la Direccion de Auditoria Interna,
correspondiendo a una auditoria de sistemas. La potestad para su realizacion y solicitar la posterior
implementacion de sus recomendaciones emana del articulo 22 de la Ley 8292, en el que se confiere
a las Auditorias Internas la atribucion de realizar evaluaciones de procesos y recursos sujetos a su
competencia institucional.

4.2 Normativa Aplicable

Este informe se ejecutd de conformidad con lo establecido en la Ley 8292, las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, de la misma forma se tomo en cuenta la siguiente normativa:

e DE 38170 Organizacion Administrativa de las Oficinas Centrales del Ministerio de Educacion
Publica.
¢ Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) -NCISP.

4.3 Discusion de resultados

En reunidon efectuada el dia 21 de mayo de 2018, se discutieron los dos borradores de informe
enfocados al objetivo del estudio y al control interno con: el sefior Alberto Orozco Canossa, Director
de Informatica de Gestion, en presencia también de los sefiores: del sefior Ivan Rojas Subdirector,
Gabriel Dennis Dennis Jefe del Departamento de Sistemas de Informacion, José Sandi Zufiga Jefe
de Seccién de Servicios Web, German Peraza Castro del Departamento de Redes y
Telecomunicaciones todos funcionarios de la DIG, con el objetivo de obtener sus observaciones, en
donde se solicitd que se valorara colocar numeracién en las recomendaciones de estos informes.

Asi también en reunién del dia 13 de junio del 2018, se expusieron los dos borradores de informe
enfocados al objetivo del estudio y al control interno, a la sefiora Kattia Solérzano May, Directora a.i
de la Direccion de Recursos Tecnolégicos en Educacion y al sefior Eli Campos Chacén Chaves de
esta misma Direccidn, con el propdsito de obtener sus comentarios.

Por otra parte, mediante oficio Al-0177-18 con fecha 15 de febrero del 2018, se solicit6 una cita a la
sefiora Sonia Marta Mora Escalante ex Ministra de Educacién Publica para realizar la exposicién de
los resultados obtenidos en este estudio, o bien para que nos indicara si, requeria se enviara el borrador
de este informe mediante correo electronico para su gestion. En virtud de lo anterior y como respuesta
brindada por el Despacho de la sefiora Ministra mediante oficio DMS-0689-03-2018 se solicitaron
los borradores de informe primero antes de otorgar la cita, por lo cual se emiti¢ el oficio Al-0312-18
con fecha 3 de abril del 2018 con los documentos adjuntos, en donde se indic6é que esta Auditoria
quedaba a la disposicion para valorar si se requeria el otorgamiento de la cita, para realizar la
exposicion de los resultados contenidos en dichos documentos, o bien, que nos pudieran trasladar las
observaciones y el cronograma para la implementacion de la recomendacién a su cargo.

Por lo anterior, al no obtenerse respuesta se emitié el oficio Al-0572-18 con fecha 15 de mayo del
2018, al sefior Edgar Mora Altamirano Ministro de Educacion Puablica actual, para lo antes citado,
por lo que el Despacho no considerd necesaria la cita ya que mediante oficio DM-0794-06-18 con
fecha 06 de junio del 2018 firmado por el sefior Ministro, se emitieron las disposiciones para el
cumplimiento de la recomendacion sefialada a su cargo en este estudio.
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4.4 Tramite del informe

Este informe debe seguir el tramite dispuesto en el articulo 36 de la Ley General de Control Interno.
Cada una de las dependencias a las que se dirijan recomendaciones en este informe, debe enviar a
esta Auditoria Interna un cronograma detallado, con las acciones y fechas en que seran cumplidas.
En caso de incumplimiento injustificado de las recomendaciones de un informe de Auditoria, se
aplicaran las sanciones indicadas en los articulos 61 y 54 del Reglamento Auténomo de Servicios del
MEP, modificados mediante Decreto Ejecutivo 36028-MEP del 3 de junio del 2010.
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6. ANEXOS
Anexo 6.1
Nomenclaturas del Informe
Nomenclatura Significado
MEP: Ministerio de Educacion Publica
DRTE: Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion
DIG: Direccion de Informatica de Gestion
DPI: Direccion de Planificacion Institucional
DE: Decreto Ejecutivo
SCI Sistema de Control Interno SCI
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