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Manual de uso

En el siguiente manual se establece el paso a paso para la desinstalacidon e instalacion de la
aplicacion ABC Mouse Aprende Inglés® en equipos de LIE, LIE Mévil, Movilab, ATM 1:1 con
Windows 10 u 11.

Desinstalar ABCmouse Aprende Inglés ®

Este proceso se debe de realizar unicamente si con anterioridad se instalé o intento instalar
ABCmouse Aprende Ingles® caso contrario se pude ir al directamente a la seccion Instalacion
de Software

1 Paso: Ingresar a Archivos de Programa
Se debe acceder a la ruta C:\Program Files (x86) para ello se debe de presionar en el teclado g-
(Windows + R ) y escribir el comando tal como se visualiza en la siguiente imagen.

Y Ejecutar X

= Escriba el nombre del pregrama, carpeta, documento o
B recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Abrir: I C:\Program Files (x36)| v |

| Cancelar Examinar...
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2 Paso: Eliminar Carpetas de Program Files (x86)

Identificar ambas o al menos una de las siguientes carpetas que se deben eliminar. Puede que alguna
de las 2 carpetas no aparezca y es normal, en caso que aparezca solo una se borra esa
solamente.

| M 5 | Program Files (x86)

Inicio Compartir Vista
A 1 4 Cortar Tj Nuevo elemento v

w... Copiar ruta de acceso ﬁ Facil acceso v

Anclar al Copiar Pegar Mover Copiar Eliminar Cambiar Nueva Propie
acceso rapido [2] Pegar acceso directo E E v nombre carpeta ]
Portapapeles Organizar Nuevo

™ > Este equipo > BOOTCAMP (C:) > Program Files (x86)

~

Nombre Fecha de modificacién Tipo Tat
3¢ Acceso rapido

o ABCmouse Desktop Installer Carpeta de archivos

I Escritorio »* - ) _
Age of Learning 9 Carpeta de archivos

Descargas ¢ e A - :
‘ 9 ) Apple Software Update 11/7/2022 01:29 a. m. Carpeta de archivos
=| Documentos ¢ Athena 11/5/2023 08:16 p. m. Carpeta de archivos
&= Imdgenes * BlueStacks X 4/8/2022 12:33 p. m. Carpeta de archivos
. L Common Files 11/5/2023 08:22 p. m. Carpeta de archivos

@ OneDrive - Ministeric _ P ) g _
Google 16/5/20 Carpeta de archivos
@ OneDrive - Personal Intel 1/7/ Carpeta de archivos
Internet Explorer 15/5/2 Carpeta de archivos

3 Paso: Ingresar a Escritorio Publico
Acceder a la ruta C:\Users\Public\Desktop para ello se debe de presionar en el teclado

?’JHR (Windows + R ) y escribir el comando tal como se visualiza en la siguiente imagen.

™ Fiecuta

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Abrir: C:\Users\Public\Desktop v |

Cancelar Examinar...
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4 Paso: Eliminar el Acceso Directo de ABCmouse Desktop Installer
Se debe de identificar el acceso directo ABCmouse Desktop Installer y eliminar el archivo

| M 5 | Desktop
* (_] A4 Cortar

w.. Copiar ruta de acceso

Compartir Vista

x = L‘{:“jNuevo elemento v 1
| V]

7 | Facil acceso ~
Nueva Propiedades
v

carpeta

Anclar al
acceso rapido

Pegar Mover Copiar Eliminar Cambiar

Copiar
[#] Pegar acceso directo = a v  nombre

Abr
Edi

&) His'

Portapapeles Organizar Nuevo Abrir
4N > Este equipo > BOOTCAMP (C:) » Users > Public > Desktop
~
Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
3 Acceso rapido I
% ABCmouse Desktop Installer 16/5/2023 09:00 a. m. Acceso directo 2KB
[ Escritorio »* o £ i ,
»nd Adobe Acrobat 11/5/2023 08:22 p. m. Acceso directo 3KB
Descargas * . )
* g 22 BlueStacks X 4/8/2022 12:33 p. m. Acceso directo 2KB
=| Documentos 4 £ Google Chrome 11/ 6a.m Acceso directo 3KB
| Imagenes * ﬁ, Microsoft Edge 15/5/2023 08:46 a. m. Acceso directo 3KB
. . +a Panel de control de graficos HD Intel® 11/7/2022 01:31 a. m. Acceso directo 1KB
@ OneDrive - Ministeric = 9 - -
c“] TeamViewer 2023 05:19 p. m. Acceso directo 1KB
@ OneDrive - Personal #4 VLC media player 8p.m Acceso directo 1KB

@ OneDrive - Universidi
3 Este equipo

Al realizar el 4 paso se termina el proceso de desinstalacion.
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Instalacion de Software

1 Paso: Descarga de archivo de instalacion
Se debe de descargar el archivo de instalacion del siguiente enlace https://www.mep.go.cr/uso-

aceleradores-academicos dar click a ABC Mouse Aprende Inglés® y luego a Descargar ABC Mouse
-EXE

&« > C @ mep.go.cr/uso-aceleradores-academicos

THep i

Ministerio de

ijon Publica

/ INICIO » Uso de Aceleradores Académicos

Uso de Aceleradores Académicos

En este espacio usted encontrara guias para la descarga e instalacion de las herramientas ABCmouse Aprende
Inglés®, Aprendo Pura Vida, entre otras

~ ABCmouse Aprende Inglés®

Descargar ABC Mouse - APK
I Descargar ABC Mouse - EXE I

Al dar click se abrira la siguiente ventana a la cual debe dar click a Descargar

=

ABCmouse.exe

Parece ser que este archivo no cuenta con una vista previa que podamos mostrarte.
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2 Paso: Ingreso como administrador

Para poder realizar la instalacién correctamente se debe ingresar con la cuenta de administrador al
equipo donde se va a instalar, el usuario es “uno” y clave “PassworD”, en caso que los equipos estén
conectados al servidor por medio de dominio se debe utilizar el usuario “.\uno” y clave “PassworD”
(solo aplica en LIE)

Otro usuario

1CoHmMo puedo iniciar sesion en otro
dominio?

3 Paso: Copiar el instalador

El archivo descargado en el paso 1 -de la instalacion del software- se pude copiar en un dispositivo
de almacenamiento masivo (llave USB, disco duro externo) y luego ir copiando en escritorio e
instalando en todas las maquinas. Si se realiza de esta forma puede ir al 5 paso -de la instalacion
del software-.

“Ante el apagon educativo, Encendamos juntos la luz”.

Version 1

Pagina 7 de 13



/@\ mep Ministerio de Educacion Publica
COSTA RICA

Direccion de Recursos Tecnologicos
Ministerio de Programa Nacional de Formacion Tecnolégica
Educacion Pablica

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

4 Paso (Opcional): Copiar instalador en carpeta del servidor -Solo LIE-

Opcionalmente se puede guardar en la carpeta publico del servidor del laboratorio el archivo de
instalacion, en caso de no tener una USB disponible.

=
Ay

Para poder ver la carpeta publico desde el usuario uno se debe de estar conectado a la red WiFi
Primaria o la red WiFi LIE, y presionar en el teclado & . r

‘ (Windows + R ) y escribir el comando
\Sysvol\Admin.bat, una vez ejecutado el comando saldra la unidad publico en Equipo.
4 Ejecutar

X

[

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Abrir: I \Sysvol\Admin.bat VI

Examinar...

Este paso no se podra realizar en Movilab o ATM 1:1
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5 Paso: Ejecutar el instalador con permisos de administrador

Es indispensable ejecutar el instalador con permisos de administrador caso contrario no se copiaran
los archivos o no se creara el acceso directo en el escritorio. Dar click derecho y luego click a Ejecutar
como administrador.

¥ M = | Administrar Descargas
Inicio Compartir Vista Herramientas de aplicacion
<« v A ‘ > Este equipo > Descargas
Nombre Fecha de modificacion Tipe Tamano
3 Acceso rapido
I Escritorio v Hoy (1)
b Descargas o ABCmouise eve 9/5/2023 11:53 Aplicacion 100 903 KB
. Abrir
& Documentos & Ejecutar como administrador
&=| Imagenes &) Compartir con Skype
FOD Edit with PyCharm Community Edition
Sysprep + Solucionar problemas de compatibilidad
Version 7-Zip >
@ OneDrive Zatiny 2
u Edit with Notepad++
E3 Este equipo Ea Analizar con Microsoft Defender...
; Descargas =g Compartir

En caso de aparecer el siguiente mensaje se debe dar click a Si
Control de cuentas de usuario X

¢Quieres permitir que esta aplicacion de un
anunciante desconocido haga cambios en el
dispositivo?

ABCmouse.exe

Editor: Desconocido
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Mostrar mas detalles

No
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6 Paso: Instalar
Solo se debe dar click a instalar y listo

— — ———— ~ B -

= Archivo auto-extraible WinRAR - X

o Pulse el boton Instalar para iniciar la extraccion.

o Use el boton Examinar para seleccionar la carpeta
de destino de forma grafica. También puede
especificarla manualmente.

o Sila carpeta de destino no existe sera creada
automaticamente antes de la extraccion.

Carpeta de destino
| :\Program Files (x86 v Examinar ...

Progreso de la instalacion

| mnstelar [} concelr

Una vez finalizado el proceso de instalacion se podra utilizar la aplicacion ABCmouse Aprende Inglés®
desde cualquier usuario de estudiante o educador.
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Registro de Usuario
Al ingresar por primera vez se debe de crear un usuario por estudiante con su correo MEP, para ello
se debe dar click a Registrate ahora

/ aa3% o & S SA e

:No tienes yuna cuenta?
Registrate ahora.iEs GRATIS!

Entrar

Correo electrénico o nimero de teléfono

A CmOUSO Contrasefa
Aprende Inglés

Olvidé mi contraseia

Centro de ayuda

Posteriormente se debe de llenar la informacion de registro y dar click a Registrarse

iRegistrate hoy mismo para obtener una cuenta de ABCmouse
Aprende Inglés GRATIS!

¢ Cdémo te gustaria crear tu cuenta?

Correo electrénico Numero de teléfono

Correo electrénico Confirmar correo electrénico

Contrasena Confirmar contrasefia

mmm  +506 | Namero de teléfono (opcional)

Al hacer clic en Registrarse, aceptas nuestros Términos y condiciones y la Politica de privacidad.

Centro de ayuda
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Guia de resolucion de problemas
En esta seccion del manual se listaran los problemas mas frecuentes en el proceso de instalacion y
su solucion.

Problema SmartScreen
En el proceso de instalacion es posible que aparezca alguna alerta de seguridad de SmartScreen tal
como se visualiza a continuacion

Windows protegio su PC

SmartScreen de Microsoft Defender evitd que se iniciara una aplicacion
desconocida. Ejecutar esta aplicacion puede suponer un riesgo para tu PC.
Mas informacion

En caso que se muestre el error solamente se debe dar click a Mas informacién tal como se visualiza
en la imagen anterior. Posteriormente se debe de dar click a Ejecutar de todas formas, tal y como se
ve en la siguiente imagen
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Windows protegio su PC
SmartScreen de Microsoft Defender evitd que se iniciara una aplicacion
desconocida. Ejecutar esta aplicacion puede suponer un riesgo para tu PC.

Aplicaciéon: ABCmouse.exe
Editor: Editor desconocido

Ejecutar de todas formas

Problema Fatal Error

Si aparecer el error de la imagen siguiente solo dar a ok. El problema se puede presentar en al abrir
la aplicacion mas de una ocasion. Se debe abrir una sola vez y esperar que abra.

Fatal error X

@ Another instance is already running

(9] 4
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